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1.-CARACTERISTIQUES ENS CONTRACTANT

Prestacions d’Assisténcia Médica S.L.U. (endavant PAM, S.L.), és una societat constituida
per l'Institut de Prestacions d’Assisténcia Medica al Personal Municipal (endavant
PAMEM). PAMEM és un organisme autonom constituit per I’Ajuntament de Barcelona i
la Generalitat de Catalunya.

L’objectiu de la societat PAM, S.L. és la gesti6 de tres centres d’atencié primaria i un
centre d’'urgencies, amb un total de 225 treballadors i conveni d’aplicaci6 “Primer
conveni col-lectiu de treball dels hospital d’aguts, centres d’atencié primaria, centres
sociosanitaris i centres de salut mental, concertats amb el Servei Catala de la Salut .
(endavant conveni SISCAT)

La funcié principal del PAMEM és l'assistencia medica al personal municipal de
I’Ajuntament de Barcelona amb conveni de I’Ajuntament de Barcelona i amb un total de
25 treballadors.

Centre de cost Adreca CP Poblaci6

CAP BARCELONETA Pg. Maritim, 25 08003 Barcelona
CAP LARRARD C/ Travessera de Dalt, 79 08024 Barcelona
CAP VILA OLIMPICA C/ Joan Miro, 17 08005 Barcelona
CUAP GRACIA C/ Sant Josep de la Muntanya, 12 | 08024 Barcelona
PAMEM C/Viladomat, 127 08015 Barcelona

2.-OBJECTIU | ABAST DEL CONTRACTE

L’objectiu de la present licitacié és la contractacio de les aplicacions i serveis necessaris
per a dur a terme l'analisi, disseny, parametritzacio, desenvolupament i implantacié d'un
Sistema d’Informaci6 i Gesti6 de Recursos Humans per a la societat de PAM S.L.

Per portar-ho a terme a donar cobertura a les arees segiients:

e Administraci6 de Personal i Nomina
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e Estructura i organitzacio: Definicions de lloc de treball i organigrames
e Planificacié de personal (Planilles)

e Control de presencia (Calendaris)

e (Gesti6 pressupostaria

e (Gestio de recursos humans (Seleccid, Formacio6 i Desenvolupament)

e Portal del professional (Empleat) / Portal del manager

L’objecte de la licitaci6 s’haura d’assolir mitjan¢ant la parametritzaci6 i adequacié d’'una
solucié que permeti:

1. Integrar en un unic sistema de Base de Dades preferiblement de lliure
distribucié.. Actualment les activitats estan suportades per diferents eines.

2. Optimitzar els processos relacionats amb la gesti6 dels recursos humans ,
millorant la tecnologia i presentacions de l'actual sistema i disposant d’eines
telematiques que permetin una millora en la Gestié dels recursos.

3. Fer més eficient la Gestio de les dades contingudes al sistema i aconseguir un cert
grau d’autogestio per part del personal i la descentralitzaci6 en 'administracio de
personal.

4. Donar cobertura als requeriments funcionals i tecnics que es concreten en el plec.
5. Adaptacié als canvis legislatius que es produeixen.

6. Garantir la continuitat del producte a mig i llarg termini.

En aquesta contractacio s’inclouen tots els serveis de consultoria, migracid, implantacio,
integraci6, formacié i posada en funcionament que assegurin lI'adequacié del nou
Sistema d’Informacié a les necessitats reals de les diferents entitats a qui es donara
servei.

L’empresa ofertant cal que inclogui en el marc de la present licitacié el cost de totes les
llicencies en modalita “on premise” o llicéncia instal-lada en el nostre servidor, que
calguin per a la implantacié del programari del nou sistema d’informaci6 en base a una
plantilla estimada de 250 treballadors de mitjana i de 12 a 20 usuaris del sistema

EXPEDIENT L170000025



¢

PAM, S.L.

Prestacions d’Assisténcia Médica, S.L.

3.-REQUERIMENTS FUNCIONALS GENERICS

L’aplicacié objecte de la present licitacié haura de satisfer les seglients especificacions
de caracter general, tecnic i funcional.

L’aplicacié de recursos humans portara la gestio de les persones que treballen a la
societat i a I'organisme autonom. Per tant, ha de recollir la multi aplicacid, és a dir ,
permetre la gestié de diferents entitats amb totes les caracteristiques funcionals, aix{
com el marc normatiu legal general i especific de cadascuna (empresa privada, empresa
publica, fundacié...).

Com a requeriment imprescindible i excloent el sistema ha d’estar completament
integrat sota un model de base de dades unica, la qual ha de permetre també I'explotaci6
de dades a través del Portal del Professional integrat a la intranet de les diferents
entitats.

Aix0 comporta la possibilitat, a través d’'un entorn web, I'accés de les persones
treballadores a la informacié propiaidonar la possibilitat de es puguin gest ionar
determinades sol-licituds.

Com a caracteristiques funcionals indispensables, a banda de les esmentades
anteriorment, es consideren les seglients:

e L’aplicacié ha de suportar entorn multi centre i multi empresa.

e Esvalorara que sigui multi idioma (catala/castella).

e Ha de garantir un us visual facilitadoriintui tiu a l'usuari final dels diferents
moduls.

e Ha de permetre I'accés a diversos usuaris a la vegada per la introduccié i consulta
de dades, tot oferint un temps de resposta rapid.

e Ha d’incloure una eina de gestié d’'usuaris i de perfils d’accés amb menus i gesti6
d’accessos configurables per 'usuari.

e Ha de permetre l'explotaci6 de la informaci6 registrada, de forma variable i
configurable per a I'usuari; les cerques ha de ser dinamiques i han de permetre la
multi selecci6 amb possibilitat de guardar criteris de cerca per processos
repetitius.

e Ha de resultar compatible amb MS Office (word, excel).

e Es valorara l'aportaci6 de sistemes de deteccié d’errors, ajuts a l'usuari i
assistents online.

e (al garantir la integraci6 amb els sistemes ja existents. Interns i externs.

e Tots els moduls hauran d’estar integrats entresi ~, compartint els mateixos
catalegs i definicions del model de dades.
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Ha de contemplar la mobilitat de treballadors entre diferents empreses i tenir la
capacitat de recuperar informacid historica dels empleats que han passat per
qualsevol de les empreses amb que s’utilitza I’ aplicatiu.

Possibilitat d’associacié de documents a registres del personal com a repositori
documental, amb publicacié de documents per part de Recursos Humans i des de
els portals mitjancant workflows per part dels treballadors i managers.
Compliment de la llei (LOPD) i confidencialitat d’accés a dades pel nivell atribuit a
un aplicatiu d’aquestes caracteristiques.

4.-REQUERIMENTS FUNCIONALS PARTICULARS DE CADA MODUL

4.1.-Administracié de Personal i NOmina

Aquest modul ha de comprendre la tramitacié i gestio de tots els expedients, actes i
documents que integren el sistema retributiu i de seguretat social del personal de la
societat PAM S.L. i PAMEM.

Aquest apartat ha de complir com a minim les segiients caracteristiques funcionals:

Confecci6 de lanomina segons la normativa d’aplicacid, general i especifica de
cada entitat, amb possibilitat de diferenciar el calcul o procés segons empresa o
conveni d’aplicaci6. Possibilitat de realitzacié6 d’'un doble tancament de nomina
amb regularitzaci6 automatica per part del sistema de les nomines amb
diferencies. Traslladant el concepte negatiu si s’escau a compte bestreta de
comptabilitat i recuperant el import quan hagi liquid a abonar.

Possibilitat de determinacié de diferents estructures retributives, amb creaci6 de
diferents conceptes retributius.

Possibilitat d’agrupacié de conceptes en nomina i generacié deca lculs sobre
conceptes i/o acumulats de retribucions.

Actualitzaci6 automatica de retribucions, calcul de diferencies salarials i
endarreriments, amb la conseglient cotitzacié a la seguretat social. Gestio i
generacio de liquidacions complementaries.
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Calcul de quitances amb la corresponent indemnitzacié segons normativa
d’aplicaciod.

Gestio de les pagues extraordinaries, definides de forma diferents segons
convenis, entitats... i amb possibilitat d’'integrar en el mateix full mensual de
nomina o per separat.

Gestio d’incidéncies d’alta i baixa en nomina , retributives, absentismes, etc... que
tinguin repercussio a la nomina mensual.

Complements de IT definits per I'usuari.

Control automatic d’antiguitats.

Sistema de notificaci6 d’aplicaci6 de bonificacions i reduccions, totalment
parametric. Sistema automatitzat d’alarmes i avisos definides pels usuaris
(pagaments, venciments de contracte...)

Gestié de bestretes reintegrables sense interes aixi com la gestié de la cotitzacio
especial per retribucio6 en espécie.

Gesti6 d’embargaments judicials i/o administratius segons normativa d’aplicacid.

Generacié de la no mina del personal amb impressié/descarrega segons models
definits per l'usuari.

Distribucié de les dades economiques entre diferents estructures de costos per
un mateix empleat i periode.

Correcte generacio de les transferéncies bancaries segons normativa d’aplicacio.

Enllag amb I’ aplicatiu informatic de comptabilitat SAP Ecofin per la correcte
informacié de la ndomina. Historificacié de totes les dades corresponents a la
nomina i al sistema retributiu; amb possibilitat de crear acumulats anuals tant de
retribucions, com de retencions i cotitzacions.
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Manteniment de l'historic personal: dades economiques, trajectoria dins de
I'empresa (categories, llocs de treball, unitats productives, situacions de IT, etc...).

Impressié de certificacions d’empresa per a la tramitacié de prestacions d’atur,
Seguretat Social i d’altres.

Calcul automatic de les retencions de I’ IRPF, amb la possibilitat de fer
regularitzacions mensuals del percentatge de retenci6. Confecci6 de tots els
documents basics a Hisenda (model 110 i model 190 de resum anual).

L’ aplicacié ha de permetre I'explotacié de les dades contingudes a la base de
dades a través de la generacié de llistats (resums de ndmina, costos de personal,
llistats d’incidéncies, etc.). Ha de ser possible 'exportacié d’aquests llistats a
eines com Word, Excel, PDF etc...

Codi identificatiu per una mateixa persona, independentment de la quantitat de
contractes que hagi tingut, fins i tot dins de diferents empreses gestionades.

Tractament de professionals i personal extern que no tingui contracte laboral
amb cap de les entitats gestionades i que pugui ser gestionat des de I'eina de
planificacié.

Possibilitat de veure les seqiiencies contractuals i salarials d'un treballador de
qualsevol lloc de treball que ha tingut dins del grup.

Possibilitat d'importar dades d’altres sistemes.

Possibilitat d’utilitzaci6 de valors fixes i variables amb vigéncia tant per a un sol
procés com per a diversos processos, mitjancant indicacié d’inici i final de la
vigencia (variables temporals). Facilitat de modificacié de les taules salarials.

Repartiment dels conceptes de nomina assignats als treballadors per diversos
centres de cost ( especificats en el punt 1), per jornades o percentatges reals,
lligat amb el modul de planilles.

Incorporaci6 d’incidencies des de les planilles, connectant el calcul de nomina
amb la gesti6 per torns dels calendaris de manera que s’efectui el pagament de

8
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conceptes segons la informaci6 reflectida en els torns (plusos, guardies, hores
complementaries, hores extres, etc...).

e Incorporacio des de planilles de les variacions en I'estructura organitzativa de
cada empleat (canvi de servei, centre de cost...) en un periode determinat.

e Generacié automatica dels fitxers per a la tramitaci6 amb els diferents
organismes oficials, de totes les gestions necessaries : AFI, FDI, Delta@, Contrat@,
CRA, Cret@...

4.2.-Planificacié de personal i Control de preséncia

Aquest modul que ha de facilitar la planificacié del temps programat de treball per
persona (dies de treball, temps de descans, vacances, etc...) i la comparacié del programa
de treball planificat amb el temps real. Ha de generar de forma automatica el calendari
de torns i tipus de jornada per a tots els treballadors de I'organitzaci6.

Aquest apartat ha de complir com a minim les segiients caracteristiques funcionals:

e Elaboracié de calendaris estandards / generics per cicles de treball, que es puguin
assignar a cada persona, per tal de que la generaci6 anual de calendaris sigui el
més automatitzada possible.

e En el calendari s’ha d’'indicar per cada dia, I'horari de treball i el lloc de treball, ha
de permetre desglossar cada dia en més d’un lloc de treball i jornada diferent, per
tal de tenir un seguiment acurat dels costos per persona, per lloc de treball, per
concepte retributiu, etc..Un lloc de treball pot ser ocupat per diferents
treballadors.

e Control de les activitats de cada treballador a través de la planilla.

e (al definir la necessitat teorica d’hores de treball segons I'organitzacio i permetre
el comparatiu de seguiment amb les hores realitzades.
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Facilitar la creaci6, modificacié i tancament dels diferents calendaris individuals
lligats amb les condicions i periodes contractuals de nomina.

Definicid facil i agil per part de 'usuari de pantalles de consulta , informes i
estadistiques exportables a Excel . Obtencid dels llistats i resultats (index
d’absentisme, percentatge de cobertura de les absenci es per tipus, seguiment de
la cobertura de les necessitats estipulades,....) de les dades informades en cada
calendari per al quadern de comandament.

Traspas automatic a nomina dels conceptes variables de cada per  sona: plusos
(nit, festiu), guardies, hores extres i complementaries, etc.

L'automatitzacio6 de les supléncies en cadena (historic de cobertures, retrocés de
supléncies).

El control de plannings de treball per serveis, (on-line) per part del comandament
per la gestio diaria.

Facilitar I'entrada d’ informacidé a cada calendari individual i establir controls
estipulats pel seguiment correcte de cada persona.

Facilitat per gestionar calendaris i costos de les persones amb sistema de treball a
demanda.

Facilitar el calendari individual de cada treballador amb I'especificacié de
cadascuna de les activitats que fa en la seva jornada laboral.

Facilitar el control de ’absentisme a través d’'informes mensuals.

Facilitar el marcatge control de preséncia.

4.3.-Gestio Pressupostaria

Ha de permetre la generacié anual i el corresponent seguiment mensual del pressupost
de personal (plantilla i despeses) aixi com també I’elaboracié de la informaci6 de
seguiment que preveu el quadern de comandament de cada entitat gestionada en
materia de plantilla i costos de personal.

10
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Aquest apartat ha de complir com a minim les segiients caracteristiques funcionals:

Confecci6 de pressupostos i calculs de simulacions pressupostaries amb diferents
escenaris (increments salaris, canvis cotitzaci6 a la Seguretat Social,
modificacions en la plantilla - augment/disminucio-, etc....): estimaci6 de massa
salarial normativa donant valor economic a la plantilla i supléncies necessaries,
incorporant els valors de taules i personals, determinant el cost de conceptes
retributius fixes i variables, aixi com les provisions necessaries.

S’ha de poder treure (en 12 mensualitats) el cost individual agrupat per grups
professionals, categories, centres de responsabilitat, etc. que es determinin, i
poder fer diferents agrupacions dels mateixos.

El repartiment de costos ha de poder ser:

0 Segons centre de treball o unitat que es determini.

0 Una persona a diferents centres de treball: Repartiment percentual del
cost de cada treballador/-a en diversos centres de cost segons (%
predeterminat per unitat productiva). O Imputaci6 segons hores reals
dedicades a cada unitat productiva

0 Per concepte retributiu: un concepte de nomina a un sol d’aquests centres.

0 Les guardies i els conceptes semblants s’han de poder imputar al centre
que s’estableixi independentment de quin centre jerarquic esta imputada
la persona.

0 Els conceptes retributius “especials” (prorrata pagues extres, retribucio6
variable, quota SS, ..) s’ha de poder repartir segons el criteri que
s’estableixi.

Pressupost inicial, i possibilitat de modificar-lo segons aplicacions conveni, legals
o altres, conservant l'historic dels fets.

Ha de permetre I'elaboracié dels fulls de pressupostos d’'una forma facil i rapida.

Seguiment mensual i acumulat del pressupost amb la despesa real de tal manera
que faciliti 'analisi de les desviacions i la seva facil identificaci6; seguiment
d’alguns conceptes especifics: provisions, conceptes afectats per I'aplicacié d’un
nou conveni, realitzaci6 de vaga,.... classificat per empreses, centres i/o grups
professionals, etc.

11
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e Confecci6 de grafics , calcul de ratis i indicadors: fer comparatius mensuals i
anuals (amb anys anteriors) definits en el quadern de comandament de les
entitats gestionades aixi com tots aquells que de forma habitual son requerits per
les administracions publiques (Instituto Nacional de Estadistica, Servei Catala de
la Salut, etc.) normalment referents a plantilla, absentisme i dades economiques.

4.4.-Gestio de Recursos Humans

Aquest modul ha de facilitar el conjunt d’activitats que posen en funcionament ,
desenvolupen i mobilitzen a les persones que I'organitzacié necessita per a realitzar els
seus objectius.

Es pot classificar funcionalment la gestié dels recursos humans en els seglients apartats
o arees relacionades entre si:

Estructura organitzativa

Aquest modul gestiona I'estructura organitzativa de les empreses; comprendra la gestio
de totes les actuacions derivades del manteniment de I'estructura organitzativa
(organigrama) i de la relaci6 de llocs de treball (RLLT).

La gestié de I'e structura de 'empresa permetra la creacid, modificaci6 i simulacié de
I'arbre de I'organigrama, amb l'enregistrament de les dades historiques. A través de
I'arbre de l'organigrama es podra efectuar I'assignacié de llocs de treball i d’empleats
dins l'organitzacié. Haura de permetre la impressio de 'arbre, establint 'usuari el nivell
de detall que es vol imprimir.

La RLLT ha de comprendre tots els llocs de treball vigents amb totes les seves
caracteristiques: codi, descripcid, competencies, unitat, tipus de jornada, grups
d’adscripcid, sistema de provisid, tipus de lloc de treball, titulaci6 especifica per
desenvolupar el lloc, altra formaci6 necessaria per a la provisié, formacié6 rellevant per la
seva provisio ... La corresponent fitxa de lloc de treball preveura la inclusié d’'un camp en
format text per introduir les funcions generiques del lloc de treball. L’aplicacié contindra
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la gesti6, creacié, manteniment, informes, consultes i historic de la relacié de llocs de
treball. Permetra la impressié de la RLLT vigent en cada moment.

Aquestes dades hauran d’estar relacionades amb el registre de personal  (persona que
I'ocupa), amb la planilla (plaga vinculadaallloc ) i amb l'estructura organitzativa
(organigrama).

Avaluacioé

Aquest modul ha de permetre la implantacié de les eines de desenvolupament i la gestié
de la valoracié del personal de les entitats gestionades (grau de compliment de les
competencies i/o els objectius fixats), dissenyant plans d’avaluacié i processos,
especificant les persones que participen en el procés d’avaluacio, registrant els resultats
de l'avaluacio, generant automaticament formularis d’avaluacié, detectant noves
necessitats de formacio, rotacié o promoci6 i assignant plans d’accié.

Sistema de Direcci6 per Objectius.

Gestio per competencies : diccionari de competéncies per especialitats, correlacio entre
lloc de treball i definicié del lloc per determinar necessitats formatives, avaluacions
(persones tributaries a ser avaluades , persones avaluades ), atribucions atorgades ,
registre i control, periodicitat... Agilitat en la gesti6 via workflow o altres sistemes.

Direccio per objectius: determinaci6 d’objectius anuals, seguiment i avaluacio, vinculacio
amb nomina per al seu pagament.

4.5.-Portal de 'Empleat i Managers

Entre les diferents funcionalitats que ha de donar I'aplicacié han de ser:

e Dades personals: domicilis, telefons, dates, parentius, comptes de cobrament,
fotografia, etc.

e Dades contractuals: empresa, centres laborals, assignacié al organigrama, tipus
de contracte, descripci6 de les funcions del lloc de treball, etc.

13
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e Dades curriculars: formacid, idiomes, experiéncia professional, coneixements, etc.

e Consulta de remuneracions obtingudes
e Visualitzacié i impressié dels rebuts en format PDF

e Visualitzacié i impressi6 de documents oficials en format PDF (certificat de
retencions, certificat de Serveis Prestats, etc.)

e Marcatges de terminals de presencia

e Consultaiimpressié del calendari laboral

e Consulta de calendaris de vacances

e Consulta de Saldos d’absentisme i Relacié d'abséncies
e  Whoiswho

e Accés a la relacio6 de col-laboradors dependents segons una estructura jerarquica
i ales dades dels mateixos.

e (esti6 de Peticions, entrada, seguiment i validacions.

Sol:licituds d’absencies, vacances i permisos.

e Sollicituds de bestretes

e Sol-licituds de cursos de formacid

e Consultes al Departament de RH

e (Canvis entre personal

14
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Enviament i Gestié de documentacié (comprovants d’abseéncia, curriculums, etc)

Newsletters i comunicats (Normativa, Procediments, Organigrames, Ofertes als
treballadors, etc.)

Gestid d’anuncis entre col-laboradors.

Cataleg de llocs vacants publicats des de el procés de Seleccié de Personal, amb
possibilitat d’inscriure’s.

5.- DISPOSICIONS GENERALS

a) SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA.

Solvéncia economica i financera:
» El volum anual de negocis dels darrers tres anys conclosos ha de ser

d’almenys una vegada i mig el valor estimat del contracte, si la seva durada no
supera l'any, o el valor anual mig del contracte, si la seva durada és superior a
I'any.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant l’aportacié dels comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el registre oficial que
correspongui o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil, mitjancant el llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per
aquest Registre.

Solvencia técnica:

» Els licitadors hauran d’acreditar que lI'import acumulat en I'any de major

execucio és igual al 70% del valor estimat del contracte , si la seva durada
supera l'any, o de la seva anualitat mitjana, si aquesta és inferior al valor
estimat del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant 'aportacié d'una relacié dels
serveis realitzats per linteressat en el curs dels darrers cinc anys,
corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon l'objecte del
contracte, especificant I’ import, les dates i el destinatari public o privat. En el
cas de destinataris publics, els serveis realitzats s’entendran acreditats si
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s'aporta certificat expedit o visat per l'0organ competent. En el cas de
destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar mitjancant
certificats expedits per aquests o, en el seu defecte, mitjangant declaracié del
licitador. Els certificats de bona execucié emesos per destinataris publics
podran ser comunicats directament per aquesta entitat a l'organ de
contractacio.

b)PRESENTACIO D’OFERTES

a) Periode maxim de presentacié d’ofertes: el 25 d’abril de 2017 a les 14:00
b) Lloc de presentacio6 d’ofertes:

Entitat: Prestacions d’Assistencia Medica PAM S.L.

Domicili: C/Viladomat, 127

Localitat i codi postal: Barcelona, 08015

Telefon: 93 325 95 00

O al correu electronic: ncebrian@pamem.org

Les empreses licitadores estan convidades a una reuni6 de dubtes i aclariments que es
puguin plantejar previament al correu electronic : ncebrian@pamem.org, i
rrhh@pamem.org el dia 30 de marg de 2017 ales 12:00 a C/Viladomat, 127, sala
entresol.

Caldra confirmar I'assistencia enviant email a ncebrian@pamem.org

c) OFERTA ECONOMICA

Valor estimat del contracte 49.950 € IVA exclos

No s’acceptaran proposicions per part dels licitadors que superin I'import de licitaci6
assenyalat. Les ofertes dels licitadors que superin aquest preu maxim seran
automaticament desestimades.

El pressupost inclou l'adquisicid, implantaci6 i posada en marxa del sistema
d’informaci6 i Gestié de recursos humans.
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Indicar en l'oferta economica el cost de manteniment anual de les llicéncies en modalitat
“on premise”

Aixi com també ha de quedar indicat les condicions del servei de les hores post-venda i
el seu cost hora.

Presentar el cronograma i calendari per hores de la implementacié. Dedicaci6 en hores
del personal de PAM S.L. del departament de RRHH i del centres, les hores de formacio
minimes necessaries per a la posada en marxa.

Les condicions de pagament seran :
e 35% ala signatura del contracte
e 50% ala implantaci6 de la planilla d'un centre de cost i gestié pressupostaria

e 15%restant, ala posada en marxa de tot el sistema d'informacio

7.-VIGENCIA DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del contracte sera de 10 dies naturals maxim des de la signatura
del contracte. L’execucié del contracte es fara d’acord amb les especificacions que
s’estableixen en aquest Plec de Prescripcions Tecniques. Tots els terminis comencen a
comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.
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	4.4.-Gestió de Recursos Humans
	4.5.-Portal de l’Empleat i Managers

	5.- DISPOSICIONS GENERALS
	a) SOLVÈNCIA ECONÒMICA, FINANCERA I TÈCNICA.
	b)PRESENTACIÓ D’OFERTES
	c) OFERTA ECONÒMICA
	7.-VIGÈNCIA DEL CONTRACTE
	El termini d’execució del contracte serà de 10 dies naturals màxim des de la signatura del contracte. L’execució del contracte es farà d’acord amb les especificacions que s’estableixen en aquest Plec de Prescripcions Tècniques. Tots els terminis comen...

